
Regulamin platformy ekowitryna 

Subskrypcje FREE i STARTER · Ekowitryna Sp. z o.o. · wersja obowiązująca od 6 sierpnia 2026 r.  

 

§1 Postanowienia ogólne 

1.  Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług drogą elektroniczną, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 

lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.). 

2.  Usługi świadczy Ekowitryna Sp. z o.o. (KRS: 0001016526, NIP: 9731090809, REGON: 524320093) z siedzibą w 

Zielonej Górze, ul. Profesora Zygmunta Szafrana 7/46, 65-516 Zielona Góra. 

3.  Platforma jest dostępna za pośrednictwem strony https://ekowitryna.pl, aplikacji internetowej 

https://platforma.ekowitryna.pl, sklepu internetowego https://ekowitryna.pl/sklep/, podstron produktowych 

oraz powiązanych aplikacji i narzędzi udostępnianych przez Administratora. 

4.  Regulamin dotyczy Subskrypcji FREE i STARTER. Usługi wykonywane bezpośrednio przez Administratora na 

rzecz Użytkownika (obsługa środowiskowa „done-for-you", w tym oferta GASTRONOMIA) świadczone są na 

podstawie odrębnego Regulaminu świadczenia usług. 

5.  Kontakt z Administratorem: kontakt@ekowitryna.pl. 

§2 Definicje 

1.  Administrator – Ekowitryna Sp. z o.o. 

2.  Mobiletract – Mobiletract Sp. z o.o. (KRS: 0000900322, NIP: 9731077625), dostawca i podmiot utrzymujący 

oprogramowanie, działający na rzecz Administratora jako podmiot przetwarzający dane osobowe. 

3.  Platforma – platforma ekowitryna dostępna za pośrednictwem stron https://ekowitryna.pl i 

https://platforma.ekowitryna.pl oraz aplikacji mobilnej. 

4.  Użytkownik – podmiot korzystający z Platformy na podstawie Subskrypcji, będący Konsumentem, 

Przedsiębiorcą na prawach konsumenta albo Przedsiębiorcą. 

5.  Konsument – osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością 

gospodarczą lub zawodową (art. 22¹ Kodeksu cywilnego). 

6.  Przedsiębiorca na prawach konsumenta – osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej 

działalnością gospodarczą, gdy z jej treści wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego (art. 385⁵ 

KC oraz art. 7aa i 38a ustawy o prawach konsumenta). 

7.  Przedsiębiorca – podmiot inny niż wskazany w ust. 5 i 6, w tym osoba prawna oraz jednostka organizacyjna, 

o której mowa w art. 33¹ § 1 KC. 

8.  Subskrypcja – umowa, płatna lub darmowa, umożliwiająca dostęp do Platformy oraz dodatkowych usług 

zgodnie z ofertą subskrypcji. 

9.  Subskrypcja FREE / STARTER – odpowiednio darmowa i płatna Subskrypcja, których zakres określono w §4. 

10.  Usługa cyfrowa – usługa pozwalająca na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostęp do 

danych w postaci cyfrowej, świadczona za pośrednictwem Platformy. 

11.  BDO – Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (ustawa z dnia 14 grudnia 

2012 r. o odpadach). 

12.  BDO mobile – narzędzie dostępne w ramach Platformy, umożliwiające obsługę wybranych procesów 

ewidencji odpadów i opakowań oraz generowania raportów. 



13.  KOBiZE – Krajowy Ośrodek Bilansowania i Zarządzania Emisjami, prowadzący Krajową bazę o emisjach gazów 

cieplarnianych i innych substancji. 

14.  Kredyty – jednostki rozliczeniowe wykorzystywane w module BDO mobile; nie stanowią środka płatniczego, 

nie podlegają wymianie na pieniądze ani zwrotowi, a niewykorzystane Kredyty przepadają z upływem okresu, na 

jaki zostały przyznane. 

15.  Pakiet Kredytów – dodatkowa, płatna pula Kredytów, którą Użytkownik może dokupić zgodnie z Cennikiem. 

16.  Materiały darmowe – szkolenia, materiały wideo lub inne treści oznaczone przez Administratora jako 

bezpłatne dla Użytkowników Subskrypcji FREE. 

17.  Cennik – zestawienie opłat za Subskrypcje i Pakiety Kredytów, dostępne w sklepie internetowym 

Administratora. 

§3 Dostęp do Platformy 

1.  Dostęp do Platformy jest możliwy po: 

a)  wykupieniu płatnej Subskrypcji, opłacanej z góry zgodnie z Cennikiem, lub 

b)  aktywacji darmowej Subskrypcji FREE, na warunkach określonych przez Administratora. 

2.  Po wykupieniu Subskrypcji lub aktywacji FREE Użytkownik otrzymuje dostęp do Platformy oraz dodatkowych 

usług zgodnie z ofertą subskrypcji. 

3.  Korzystanie z Platformy wymaga: 

a)  urządzenia z dostępem do Internetu o przepustowości co najmniej 2 Mb/s (Platforma nie działa w trybie 

offline), 

b)  aktywnego konta Użytkownika oraz aktywnego adresu e-mail, 

c)  prawidłowo ustawionej daty i godziny na urządzeniu, 

d)  możliwości pobierania plików oraz aplikacji do odczytu dokumentów PDF. 

4.  Aplikacja internetowa wymaga aktualnej wersji przeglądarki Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox 

lub Safari z włączoną obsługą JavaScript, plików cookies i pamięci lokalnej. Platforma nie jest wspierana w 

przeglądarkach uproszczonych ani w trybach prywatnych blokujących zapis danych. 

5.  Aplikacja mobilna wymaga systemu Android w wersji nie niższej niż minimalna wersja wspierana przez 

aktualną wersję aplikacji, wskazana każdorazowo w sklepie Google Play, oraz zainstalowanych Usług Google Play. 

Administrator może podwyższyć minimalną wspieraną wersję systemu, w szczególności ze względów 

bezpieczeństwa lub zakończenia wsparcia przez producenta systemu, informując o tym Użytkowników z co 

najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem za pośrednictwem poczty e-mail lub komunikatu na Platformie. Zmiana 

minimalnej wspieranej wersji systemu nie stanowi zmiany Regulaminu. 

6.  Użytkownik zobowiązany jest zapewnić, aby jego sieć (w szczególności firewall, serwer proxy lub filtr treści) 

nie blokowała dostępu do domen Platformy oraz serwisu YouTube, wykorzystywanego do odtwarzania 

materiałów szkoleniowych. Odblokowanie tych zasobów leży po stronie Użytkownika, a ich blokada nie stanowi 

wady usługi. 

7.  Wsparcie obejmuje wyłącznie wersje systemów i przeglądarek wspierane przez ich producentów. Nie 

gwarantuje się działania Platformy na urządzeniach z modyfikowanym systemem operacyjnym lub w 

emulatorach. Koszty transmisji danych ponosi Użytkownik. 

8.  Dostęp jest zapewniony wyłącznie dla jednego podmiotu, który zawarł Subskrypcję. Ofertę dla większej liczby 

podmiotów (oferta wielopodmiotowa) Administrator przygotowuje indywidualnie. 



§4 Oferta subskrypcji 

1.  Zakres usług zależy od rodzaju Subskrypcji. Szczegółowy opis znajduje się w sklepie internetowym 

https://ekowitryna.pl/sklep/ oraz na stronach ofertowych; w razie rozbieżności wiążący jest zakres z chwili 

zawarcia Umowy. 

2.  W ramach darmowej Subskrypcji FREE (na czas nieokreślony) Użytkownik otrzymuje: 

a)  dostęp do szkoleń oznaczonych jako darmowe, 

b)  dostęp do materiałów wideo oznaczonych jako darmowe, 

c)  kalkulator opłaty produktowej, 

d)  katalog odpadów, 

e)  dostęp do modułu BDO mobile wraz z pulą 20 Kredytów, bezpłatnie przez 30 dni od aktywacji albo do 

wykorzystania 20 Kredytów, w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej; 

niewykorzystane Kredyty przepadają zgodnie z §2 ust. 14, a dalsze korzystanie z modułu BDO mobile 

wymaga dokupienia Pakietu Kredytów albo wykupienia Subskrypcji płatnej. 

3.  W ramach płatnej Subskrypcji STARTER (okres roczny) Użytkownik otrzymuje: 

a)  wsparcie w obsłudze systemów BDO, KOBiZE i innych systemów związanych z gospodarką odpadami, 

b)  dostęp do BDO mobile na urządzenia mobilne i komputery (ewidencja odpadów, karty KPO, operacje 

masowe) — w ramach 120 Kredytów na okres Subskrypcji, 

c)  generator raportów BDO odpady, 

d)  moduł opakowaniowy, 

e)  kalkulator śladu węglowego w zakresie 1 i 2, 

f)  kalkulator KOBiZE, 

g)  kalkulator opłaty produktowej oraz katalog odpadów, 

h)  dostęp do szkoleń online i materiałów wideo oraz warsztatów na żywo, 

i)  udział w zamkniętym forum z ekspertami, 

j)  wzory dokumentów stosowanych w pracy związanej z ochroną środowiska, 

k)  rabaty na usługi bezpośrednie (konsultacje, audyty, uczestnictwo w kontrolach WIOŚ), 

l)  aktualizacje funkcjonalności wliczone w cenę w okresie Subskrypcji. 

4.  Użytkownik może dokupić Pakiety Kredytów zgodnie z Cennikiem; do dokupionych Kredytów stosuje się §2 

ust. 14. Administrator może udostępniać pakiety subskrypcji o zakresie szerszym niż STARTER na warunkach 

określonych w Cenniku lub w ofercie indywidualnej. 

5.  Wzory dokumentów, materiały i wyniki kalkulatorów mają charakter informacyjno-edukacyjny i służą 

samodzielnemu wykorzystaniu przez Użytkownika. Administrator nie gwarantuje osiągnięcia określonego 

rezultatu ani zgodności wygenerowanych dokumentów lub obliczeń z indywidualną sytuacją Użytkownika; 

Użytkownik ponosi odpowiedzialność za sposób ich wykorzystania oraz za realizację ciążących na nim 

obowiązków publicznoprawnych. Postanowienie to nie dotyczy usług wykonywanych bezpośrednio przez 

Administratora na rzecz Użytkownika na podstawie odrębnego Regulaminu świadczenia usług. 

§5 Opłaty i płatności 

1.  Subskrypcja płatna jest opłacana z góry; Subskrypcja FREE jest darmowa. 

2.  Ceny w Cenniku podawane są w złotych polskich jako ceny netto, do których dolicza się podatek VAT według 

obowiązującej stawki. Użytkownikowi będącemu Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta 

przed zawarciem Umowy prezentowana jest łączna cena brutto (z podatkiem VAT). 

3.  Płatności można dokonać poprzez dostępne formy płatności (BLIK, szybki przelew, karty Visa/Mastercard). 

Rozliczenia obsługuje zewnętrzny operator płatności. 



4.  Po dokonaniu płatności Użytkownik otrzymuje dostęp do usług. Administrator wystawia fakturę. 

§6 Zawarcie i rozwiązanie Umowy 

1.  Umowa jest zawierana na okres zgodny z wybraną Subskrypcją: Subskrypcja płatna — na czas oznaczony 

wskazany w Cenniku, liczony od daty płatności; Subskrypcja FREE — na czas nieokreślony, liczony od daty 

aktywacji. 

2.  Umowa nie odnawia się automatycznie — po upływie opłaconego okresu dostęp do usług płatnych wygasa, 

chyba że Użytkownik zawrze kolejną Subskrypcję. Przed upływem okresu Subskrypcji Administrator informuje 

Użytkownika o zbliżającym się terminie jej zakończenia. 

3.  Użytkownik będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta ma prawo odstąpić od Umowy 

w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, składając oświadczenie na adres 

kontakt@ekowitryna.pl. 

4.  W odniesieniu do treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym prawo odstąpienia nie 

przysługuje, jeżeli Administrator rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Użytkownika, złożoną przed 

upływem terminu do odstąpienia, po poinformowaniu go o utracie tego prawa i po przyjęciu tego do wiadomości, 

a Administrator przekazał potwierdzenie zawarcia umowy (art. 38 ust. 1 pkt 13 w zw. z art. 15 ust. 1 i 2 ustawy o 

prawach konsumenta). W odniesieniu do usług cyfrowych, jeżeli Użytkownik zażądał rozpoczęcia świadczenia 

przed upływem terminu do odstąpienia, prawo odstąpienia przysługuje do chwili pełnego wykonania usługi; w 

razie odstąpienia po rozpoczęciu świadczenia Użytkownik jest zobowiązany do zapłaty za świadczenia spełnione 

do chwili odstąpienia, proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia (art. 35 w zw. z art. 38 ust. 1 pkt 1 

ustawy o prawach konsumenta). 

5.  W razie skutecznego odstąpienia Administrator zwraca wszystkie płatności w terminie 14 dni, tym samym 

sposobem płatności, chyba że Użytkownik zgodził się na inny. 

6.  Użytkownik może rozwiązać Umowę w dowolnym momencie (rezygnacja na kontakt@ekowitryna.pl). 

Rozwiązanie w trakcie opłaconego okresu nie uprawnia do zwrotu opłaty za niewykorzystany okres, z 

zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów o ochronie konsumentów i o zgodności usługi cyfrowej 

z umową. 

6a.  Administrator może wypowiedzieć Subskrypcję FREE zawartą na czas nieokreślony z zachowaniem 14-

dniowego okresu wypowiedzenia, w szczególności w razie zaprzestania udostępniania Subskrypcji FREE lub 

istotnej zmiany warunków jej świadczenia. Nie narusza to bezwzględnie obowiązujących przepisów o ochronie 

Konsumenta i Przedsiębiorcy na prawach konsumenta oraz o zgodności usługi cyfrowej z umową. 

7.  Administrator może rozwiązać Umowę bez wypowiedzenia w razie istotnego naruszenia Regulaminu przez 

Użytkownika, polegającego w szczególności na: 

a)  udostępnieniu danych logowania osobom trzecim, 

b)  próbach naruszenia bezpieczeństwa Platformy lub obejścia jej zabezpieczeń, 

c)  korzystaniu z Platformy niezgodnie z prawem lub w celu wyrządzenia szkody, 

d)  zamieszczaniu treści bezprawnych. 

8.  Wobec Konsumenta oraz Przedsiębiorcy na prawach konsumenta rozwiązanie wg ust. 7 poprzedza się — o ile 

możliwe i celowe — wezwaniem do zaprzestania naruszeń z odpowiednim terminem. 

9.  Rozwiązanie Umowy nie zwalnia Użytkownika z opłat wymagalnych przed jej rozwiązaniem. 

10.  Po rozwiązaniu Umowy Administrator usuwa lub anonimizuje dane Użytkownika, z wyjątkiem danych, 

których dalsze przechowywanie jest niezbędne do wykonania obowiązków prawnych (w szczególności 

podatkowych i rachunkowych) lub do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczeń — przez okres wynikający z 

tych obowiązków lub do upływu terminów przedawnienia. 



§7 Zgodność usługi cyfrowej z umową i reklamacje 

1.  Wobec Konsumenta oraz Przedsiębiorcy na prawach konsumenta Administrator odpowiada za zgodność 

usługi cyfrowej z umową na zasadach rozdziału 5b ustawy o prawach konsumenta (art. 43h i nast.), w tym za 

dostarczanie niezbędnych aktualizacji. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają uprawnień tych 

Użytkowników wynikających z powołanych przepisów. 

2.  Reklamacje należy przesyłać na kontakt@ekowitryna.pl; powinny zawierać w miarę możliwości dane 

zgłaszającego, nazwę użytkownika, opis nieprawidłowości oraz oczekiwany sposób rozpatrzenia. 

3.  Administrator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania. W razie braków wzywa do 

uzupełnienia; bieg terminu ulega wówczas zawieszeniu. Nie narusza to ustawowych terminów przysługujących 

Konsumentowi i Przedsiębiorcy na prawach konsumenta. 

§8 Obowiązki Użytkownika 

1.  Użytkownik podaje dane zgodne z prawdą i aktualizuje je. 

2.  Użytkownik korzysta z Platformy zgodnie z prawem, Regulaminem i jej przeznaczeniem oraz nie zamieszcza 

treści bezprawnych. 

3.  Użytkownik zachowuje poufność danych logowania. 

4.  Zakazane jest zakładanie wielu kont w celu obejścia limitów FREE, odsprzedaż lub udostępnianie dostępu 

podmiotom trzecim oraz dekompilacja, deasemblacja lub inne próby uzyskania kodu źródłowego Platformy, 

poza przypadkami dozwolonymi bezwzględnie obowiązującymi przepisami. 

§9 Prawa własności intelektualnej 

1.  Platforma oraz udostępniane treści, wzory dokumentów, materiały, oprogramowanie, bazy danych, znaki 

towarowe i elementy graficzne stanowią przedmiot praw wyłącznych Administratora lub jego licencjodawców i 

podlegają ochronie prawnej. 

2.  Użytkownik uzyskuje niewyłączną, niezbywalną licencję na korzystanie z treści i wzorów wyłącznie na własne 

potrzeby, przez okres trwania Subskrypcji. 

3.  Bez zgody Administratora zabronione jest w szczególności powielanie, rozpowszechnianie, publiczne 

udostępnianie, odsprzedaż lub komercyjne wykorzystanie treści i materiałów poza zakresem licencji. 

§10 Odpowiedzialność Administratora 

1.  Administrator podejmuje bieżący nadzór techniczny w celu zapewnienia prawidłowego działania Platformy. 

2.  Administrator zastrzega prawo do czasowych przerw technicznych; o planowanych przerwach informuje na 

Platformie lub pod https://ekowitryna.pl/. 

3.  Administrator nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi z przyczyn leżących wyłącznie 

po stronie Użytkownika, osób trzecich lub wskutek siły wyższej (zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do 

przewidzenia i zapobieżenia, w tym awarie systemów publicznych — w tym BDO, działania organów władzy, 

klęski żywiołowe, cyberataki). 

4.  W zakresie dozwolonym przepisami Administrator nie odpowiada w szczególności za: korzystanie z Platformy 

niezgodnie z Regulaminem; prawdziwość i kompletność danych Użytkownika; realizację obowiązków 

Użytkownika w zakresie gospodarowania odpadami; okresową niedostępność funkcjonalności; działanie 

urządzenia Użytkownika; działanie lub nieprawidłowe działanie BDO i innych systemów teleinformatycznych. 

5.  W stosunku do Użytkownika będącego Przedsiębiorcą całkowita odpowiedzialność Administratora z tytułu 

Umowy jest ograniczona do wysokości opłaty za bieżący (ostatni) okres Subskrypcji, a odpowiedzialność za 

utracone korzyści zostaje wyłączona. Ograniczenie nie dotyczy szkód wyrządzonych umyślnie. 



6.  Postanowienia ust. 3–5 nie wyłączają ani nie ograniczają odpowiedzialności Administratora wobec 

Konsumenta oraz Przedsiębiorcy na prawach konsumenta w zakresie wynikającym z bezwzględnie 

obowiązujących przepisów, w tym o zgodności usługi cyfrowej z umową. 

§11 Dane osobowe 

1.  Administratorem danych osobowych Użytkowników w zakresie danych konta, rozliczeń i korzystania z 

Platformy jest Ekowitryna Sp. z o.o. 

2.  Oprogramowanie dostarcza i utrzymuje Mobiletract Sp. z o.o., która w tym zakresie przetwarza dane jako 

podmiot przetwarzający na rzecz Administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia (art. 28 RODO). 

3.  W zakresie danych osobowych wprowadzanych samodzielnie przez Użytkownika na Platformie i w module 

BDO mobile (np. dane osób kontaktowych kontrahentów) administratorem tych danych pozostaje Użytkownik. 

Użytkownik powierza ich przetwarzanie Administratorowi wyłącznie w celu udostępnienia funkcjonalności 

Platformy, na warunkach powierzenia określonych w Załączniku „Warunki powierzenia przetwarzania danych 

osobowych", i wyraża zgodę na dalsze powierzenie (subprocesing) na rzecz Mobiletract Sp. z o.o. oraz 

dostawców infrastruktury teleinformatycznej. 

4.  Zasady przetwarzania danych osobowych przez Administratora (cele, podstawy prawne, okresy 

przechowywania, prawa osób) określa Polityka Prywatności: https://ekowitryna.pl/privacy-policy/. 

§12 Pozasądowe rozwiązywanie sporów i właściwość sądu 

1.  Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, w 

szczególności zwrócić się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, stałego polubownego sądu 

konsumenckiego lub miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentów. Skorzystanie z nich jest dobrowolne. 

2.  W sporach z Użytkownikiem będącym Przedsiębiorcą sądem właściwym jest sąd powszechny właściwy dla 

siedziby Administratora (Zielona Góra). 

3.  W sprawach nieuregulowanych stosuje się prawo polskie, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa właściwego dla miejsca zwykłego pobytu Konsumenta. 

§13 Zmiany Regulaminu 

1.  Administrator może zmienić Regulamin wyłącznie z ważnych przyczyn: zmiana przepisów prawa; zmiana 

zakresu, sposobu lub warunków świadczenia usług (w tym nowe funkcjonalności); względy techniczne lub 

bezpieczeństwa; zmiana danych Administratora lub współpracujących operatorów; konieczność usunięcia 

niejasności lub błędów. 

2.  O zmianie Użytkownik jest informowany z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem (publikacja pod 

https://ekowitryna.pl/ oraz, w miarę możliwości, powiadomienie na Platformie lub e-mail). Zmiany wiążą po 

upływie 14 dni od publikacji. 

3.  Użytkownik będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta, który nie akceptuje zmiany, 

może wypowiedzieć Umowę przed wejściem zmian w życie; Umowa rozwiązuje się z dniem poprzedzającym 

wejście zmian w życie. 

4.  Do umów zawartych przed zmianą stosuje się postanowienia dotychczasowe do końca opłaconego okresu 

Subskrypcji, chyba że Użytkownik zaakceptuje nową wersję. 

§14 Postanowienia końcowe 

1.  Użytkownik nie może przenieść praw i obowiązków z Umowy na osobę trzecią bez uprzedniej zgody 

Administratora wyrażonej w formie dokumentowej. 



2.  Nieważność lub bezskuteczność jednego postanowienia nie wpływa na pozostałe; w jego miejsce stosuje się 

przepisy najbliższe celowi tego postanowienia. 

3.  Regulamin jest dostępny pod https://ekowitryna.pl/ oraz https://ekowitryna.pl/regulamin/ w sposób 

umożliwiający jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie. 

4.  Regulamin wchodzi w życie z dniem 6 sierpnia 2026 r. 
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